WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych realizowanych przez
Centrum Turystyki OSKAR Sp. z o.0.

Zwracamy sie do Panstwa z prosba o zapoznanie sie z ponizszymi Warunkami Uczestnictwa
Centrum Turystyki OSKAR Sp. z 0.0. Pragniemy zaznaczy¢, ze zawarcie Umowy o zorganizowanie
imprezy turystycznej jest traktowane przez nas jako Panstwa akceptacja zaprezentowanych
Warunkow Uczestnictwa, ktore wydanych Panstwu przed zawarciem Umowy. Jednoczesnie
potwierdzamy, ze Warunki te maja zastosowanie do wszystkich programéw oraz imprez
turystycznych, organizowanych przez Centrum Turystyki OSKAR Sp. z o.0.

§ I Zasady ogodlne

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa oraz ramowy program kazdej imprezy turystycznej stanowiq integralng czesc
Umowy.

2. Centrum Turystyki OSKAR Sp. z 0.0., zwany dalej Organizatorem, zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb
zgodny z warunkami okreslonymi w ofercie oraz zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 roku.

3. Uczestnik o$wiadcza, ze znany mu jest fakt, ze zgodnie z postanowieniami umowy Agent nie jest uprawniony do
zmiany ani negocjacji zapisow uregulowanych niniejszymi warunkami Umowy oraz kazdorazowej oferty
turystycznej.

4. Warunki Uczestnictwa Centrum Turystyki OSKAR Sp. z 0.0. oraz informacje zawarte w katalogu imprezy stanowia,
integralng cze$¢ Umowy - zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej.

§ II Zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg wptacenia przez Uczestnika lub inng osobe wystepujaca w jego imieniu zaliczki
oraz podpisania druku ,Umowa - zgtoszenie udziat w imprezie turystycznej”, zwanego dalej Umowa, przez osobe
zgtaszajaca oraz pracownika biura Organizatora lub Agenta dziatajagcego w jego imieniu.

2. Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ Organizatorowi najpdzniej w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy wszystkich danych oraz dokumentéw niezbednych do zorganizowania wyjazdu, jak rowniez do
niezwtocznego poinformowania Organizatora o zmianie danych personalnych i dokumentéw, ktore nastapity w
okresie pomiedzy zawarciem Umowy a wyjazdem (tj. nazwisko, adres, numer paszportu). W przypadku braku
takiej informacji w podanym wyzej terminie Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki ww. zmian.

3. Organizator ma prawo do zmiany warunkéw umowy w przypadku wzrostu kosztéw transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw walut do 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

4, Zawierajac niniejsza Umowe Uczestnik deklaruje, ze stan jego zdrowia oraz osob objetych zgtoszeniem pozwala
na korzystanie ze $wiadczen i programu imprez bedacych przedmiotem Umowy.

5. Uczestnik zobowigzany jest we wiasnym zakresie do uzyskania informacji o wymaganych w kraju, do ktdérego
organizowana jest impreza turystyczna, szczepieniach ochronnych oraz do pobrania tych szczepien.

6. Wszystkie wymagania specjalne dodatkowo ptatne, zgtoszone i optacone przez Uczestnika i wpisane do Umowy sg
wigzace dla Organizatora.

7. Dodatkowe zyczenia Uczestnika wykraczajace poza oferte Organizatora (np. pokoje obok siebie, widok na morze
itp.) i wpisane w Umowie w polu ,uwagi” nie stanowia zobowigzania umownego Organizatora, jednakze
Organizator dotozy staran, aby w miare mozliwosci spetnic te zyczenia.

§ III Warunki ptatnosci

1. Z chwilg zawarcia Umowy Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci 300 PLN/os. Pozostata
nalezno$¢ winna by¢ wptacona nie pozniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy chyba, ze warunki promocji, w
ramach ktérych Umowa zostata zawarta, stanowig inaczej, na rachunek bankowy Organizatora: Bank PKO SA 15
1240 1747 1111 0010 2143 0704 albo w jego siedzibie w Poznaniu przy ulicy Plac Wolnosci 2/4c, lub na rachunek
bankowy Agenta albo w jego siedzibie. Jezeli zawarcie Umowy nastepuje na mniej niz 30 dni przed wyjazdem,
Uczestnik zobowigzany jest wptaci¢ jednorazowo 100% ceny imprezy.

2. Brak zapfaty ceny, na warunkach okres$lonych w § III pkt. 1 stanowi podstawe rozwigzania Umowy z przyczyn
nielezacych po stronie Organizatora. W takim przypadku, Organizator moze potraci¢ z otrzymanej zaliczki kwote
za rezygnacje z wyjazdu zgodnie z § VII pkt. 2.

§ IV Realizacja umowy

1. W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w programie imprezy, ktéry
stanowit zatacznik do Umowy.

2. Uczestnik winien posiada¢ na miejscu zbidrki dokumenty uprawniajace go do przekraczania granic krajow objetych
programem imprezy (paszport wazny min. 6 m-cy od daty powrotu).

3. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujacych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, w krajach tranzytowych oraz w kraju docelowym. Za ewentualne nieprzestrzeganie
przez Uczestnika tych przepisow Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

4. W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany do stosowania sie do wskazéwek pilota (rezydenta) grupy.
W szczegdlnosci w autokarze obowigzuje zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych i naduzywania alkoholu. Organizator
zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jezeli Uczestnik
utrudnia lub uniemozliwia sprawne przeprowadzanie imprezy. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi wytacznie
Uczestnik, zas Organizator w takim przypadku nie jest zobowigzany do zwrotu Uczestnikowi jakiejkolwiek czesci
ceny imprezy.

5. Osoby niepetnosprawne mogga uczestniczy¢ w imprezie tylko ze swoimi opiekunami.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za bagaz Uczestnikow imprezy w przypadku, gdy jego utrata,
uszkodzenie, ubytek jest nastepstwem okolicznosci nie wywotanych wing Organizatora, sita wyzszg, wing
uczestnika lub 0séb trzecich.

7. W wyjatkowych przypadkach, Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu lub warunkdw
zakwaterowania Uczestnikow (réwnorzednych lub lepszych) na inne niz opisane. Organizator zobowigzuje sie
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jednoczesnie do niezwtocznego poinformowania Uczestnikow o zmianach, najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

W sytuacjach wyjatkowych i niezaleznych od Organizatora lub spowodowanych sitg wyzszg, wing uczestnika lub
0s0b trzecich Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu jazdy autokardw.

W wyjatkowych przypadkach koniecznosci zapewnienia zastepczego srodka transportu, Organizator pokrywa w
catosci koszty biletu kolejowego 2 klasy.

Jezeli przeprowadzenie imprezy turystycznej zostanie szczegdlnie utrudnione lub zagrozone ze wzgledu na
zdarzenia noszace cechy sity wyzszej (np. wojna w kraju docelowym imprezy, wojna w kraju tranzytowym,
ogtoszenie kleski zywiotowej w rejonie docelowym imprezy), zaréwno Uczestnik, jak i Organizator majg prawo do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku, gdy zdarzenie w postaci sity wyzszej nastgpito przed rozpoczeciem imprezy, Organizator
zobowigzuje sie zwroci¢ Uczestnikowi dokonane wpfaty.

Organizator nie odpowiada za szkody, zmiany programu, niedogodnosci i utrudnienia zaistniate w trakcie realizacji
imprezy, a wynikle z przyczyn od niego niezaleznych: np. warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, strajki,
zamieszki, dziatanie innych okolicznosci sity wyzszej lub lezacych po stronie Uczestnika.

Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci niezrealizowanych $wiadczen, jezeli w czasie trwania imprezy nastepuje
zmiana programu z przyczyn niezaleznych od Organizatora. Zorganizowanie $wiadczen zastepczych o tym samym
standardzie nie stanowi wady ustug.

Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkéd powstatych w czasie trwania imprezy wyrzadzonych przez
siebie oraz osoby wymienione w Umowie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrudnienia w realizacji wypoczynku wynikajace z prac wykonywanych w miejscowosciach zakwaterowania

turystéw (napraw drég, budowa mostéw, budynkdw, modernizacja mediéw publicznych);
b) opdznienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, strajkami lub z winy przewoznika, gdzie zakres
odpowiedzialnosci regulujg odrebne przepisy miedzynarodowe.

8§ V Postanowienia organizacyjne
Miejsce wsiadania i godzina wyjazdu podane sg w rozktadzie jazdy. Na 1 dzien przed wyjazdem Uczestnik
zobowigzany jest do telefonicznego potwierdzenia w biurze Organizatora godziny wyjazdu.
Organizator wprowadza limit bagazu podréznego na wyjazdy autokarowe, tj. 1 szt. bagazu gtéwnego o wadze do
20 kg oraz 1 szt. bagazu podrecznego do 5 kg. Poniewaz maksymalna tadownos¢ autokaru jest Scisle limitowana
prawem transportowym, Organizator ma prawo odméwic¢ zabrania na podktad bagazu przekraczajacego opisany
wyzej limit lub w ramach wolnego miejsca zaproponowac doptate do nadbagazu wg obowigzujgcego cennika: do 5
kg nadbagazu - 50 zt, od 5 do 10 kg - 100 zi.
Podczas przejazdu, w ramach niektorych imprez, mozliwe sg przesiadki i oczekiwanie na wspotpasazerow.
Potgczenia antenowe organizowane od 1 osoby z danego miasta wyjazdowego i mogg by¢ realizowane réznymi
Ssrodkami transportu.
W przypadku wyjazdow autokarowych na trasie wyjazdowej i powrotnej organizowane sg postoje, aby Uczestnicy
mogli skorzysta¢ z toalety dostepnej w miejscu postoju; toaleta w autokarze uzywana jest w wyjatkowych
przypadkach.
Miejsca w autokarze docelowym przydzielane sg przez Organizatora. Uczestnik na miejscu zbiérki poinformowany
jest przez pilota o miejscu w autokarze.
Wykupienie imprezy turystycznej okreslonej w nazwie imprezy liczbg dni nie jest rbwnoznaczne z dang liczbg dni
pobytu w hotelu/apartamencie. Czas trwania imprezy uzalezniony jest od miasta wyjazdu/przyjazdu, a okres
pobytu w miejscu zakwaterowania od czasu niezbednego do pokonania trasy z Polski do kraju docelowego.
Kalkulacja cen imprezy uwzglednia niedogodnosci z tytuty mozliwosci nocnych przejazdéow, wczesnego badz
p6znego zakwaterowania lub wykwaterowania.
Uczestnik, ktéry wykupit impreze z dojazdem autokarem lub dojazdem wiasnym, ma prawo do bezptatnego
dokonywania zmian w zawartej rezerwacji lub wskazania innego uczestnika imprezy do 31 dni przed data
rozpoczecia imprezy. W przypadku gdy modyfikacja rezerwacji dokonywana jest nie dalej niz 30 dni przed datg
wyjazdu pobierana jest optata manipulacyjna w wysokosci 20 PLN.
W przypadku, gdy Uczestnik zagubi przekazany przez Organizatora bilet lub voucher, wydanie duplikatu podlega
optacie w wysokosci: 120 PLN lub 30 €.

§ VI Odwotanie imprezy
Organizator zastrzega sobie prawo do odwotfania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje witadz
panstwowych, dziatanie sity wyzszej itp.). W zaistniatej sytuacji Uczestnikowi przystuguje peten zwrot uiszczonej
kwoty.
W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikow, Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy,
najpozniej na 7 dni przed datg jej rozpoczecia oraz zobowigzuje sie w takim przypadku zwréci¢ Uczestnikowi
dokonane na poczet imprezy wpfaty.
Organizator zobowigzuje sie do przedstawienia Uczestnikom oferty zastepczej na zasadach pierwszenstwa.

§ VII Rezygnacja z imprezy

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac Organizatorowi pisemne oswiadczenie, jednakze nie

pdézniej niz na dzien przed datg rozpoczecia imprezy.

W przypadku rezygnacji z imprezy przez Uczestnika, z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Uczestnik

zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Organizatora kosztow zwigzanych z dokonang rezerwacjg. Jesli:

a) rezygnacja nastepuje w terminie do 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy wysokos¢ kosztdw wynosi
50 PLN/os.

b) rezygnacja dokonywana jest nie dalej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy Organizator uprawniony jest
do dochodzenia od Uczestnika - ewentualnie potracenia z wptaconej kwoty - sumy odpowiadajacg wysokos¢
poniesionej straty, przy czym rzeczywista wysokos$¢ straty wskazana zostanie w terminie do 15 dni od daty
zakonczenia imprezy.

Organizator nie bedzie dokonywac potracen w przypadku, gdy w miejsce osoby rezygnujacej, Zgtaszajacy

przedstawi inng osobe mogacq uczestniczy¢ w imprezie, jednakze wylacznie w sytuacji, gdy osoba ta posiada



wszelkie niezbedne dokumenty pozwalajace jej na uczestnictwo w imprezie lub Uczestnik dokona zmiany terminu
imprezy w ramach dostepnosci miejsc. Wyzej wymienione zmiany podlegajq optacie zgodnie
z § V pkt. 11 lub 12.

Organizator moze rozwigza¢ Umowe o zorganizowanie imprezy poprzez ztozenie Uczestnikowi pisemnego
o$wiadczenia, jezeli przeprowadzenie imprezy jest niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.
W takim przypadku Organizator moze potraci¢ z kwoty naleznej Uczestnikowi kwote odpowiadajaca rzeczywistym
kosztom poniesionym przez Organizatora w celu wykonania Umowy.

§ VIII Reklamacje
Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za umoéwiong jakos¢ $wiadczen.
Ewentualne indywidualne reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty zakonczenia
imprezy w siedzibie Organizatora lub listem poleconym na jego adres.
Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia Uczestnikowi pisemnej odpowiedzi
wystanej listem poleconym w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, z wylaczeniem przypadkdw, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bylo spowodowane wytacznie dziataniem Iub zaniechaniem
Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nieuczestniczacych w wykonaniu Umowy, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikngé, albo byly zdarzeniami noszacymi cechy sity
wyzszej.
Organizator gwarantuje Uczestnikom, ktérych reklamacje uzna za uzasadnione:
a) prawo do bonifikaty przy zakupie kolejnych imprez organizowanych przez Organizatora;
b) obnizenia ceny imprezy proporcjonalnie do wyrzadzonej Uczestnikowi szkody;
c) $wiadczenia alternatywne.
Organizator nie opowiada za wycieczki organizowane przez kontrahentéw zagranicznych w kraju pobytu, ktorych
cena nie jest wliczona w cene imprezy.
Jezeli Organizator jest przewoznikiem umownym, to odpowiada on ewentualnie wraz z przewoznikiem faktycznym
wedtug postanowien miedzynarodowych porozumien.
Organizator nie odpowiada za nieterminowe wystawienie i doreczenie niezbednych dokumentéw i wiz, jezeli
zatatwienie ich zostato zlecone Organizatorowi.
W sprawach nie uregulowanych Warunkami Uczestnictwa stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

8§ IX Zakwaterowanie
Kategoryzacja hoteli nie jest uniwersalna; na catym $wiecie pomiedzy poszczegélnymi krajami wystepujg rdéznice
w liczbie gwiazdek przyznawanych hotelowi za okreslony standard, tak wiec ta sama liczba gwiazdek moze nie
odpowiadac takiemu samemu standardowi w dwdch réznych krajach.
Osoby wybierajace sie pojedynczo, ktére nie dokonaty rezerwacji pokoju jednoosobowego, moga zostac
zakwaterowane z jedng lub kilkoma osobami tej samej ptci, w tzw. opcji dokwaterowania.

8§ X Ubezpieczenie

Uczestnicy wszystkich zagranicznych imprez grupowych ubezpieczeni sg przez Organizatora od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia.
Sumy ubezpieczen wynosza:

- od nastepstw nieszczesliwych wypadkow: 5.000 PLN

- od kosztéw leczenia: 7.000 €

- utrata bagazu: 500 PLN
Organizator poleca wszystkim Uczestnikom wykupienie dodatkowego ubezpieczenia o szerszym zakresie.

§ XI Postanowienia koncowe

Niewaznos¢ poszczegdlnych postanowien Umowy nie narusza waznosci catej Umowy. Dotyczy to réwniez
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.



